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Streszczenie:

Bot (skrét od stowa robot), to w Swiecie technologii informacyjnej program, ktéry funkcjonuje w Srodowisku
z natury przeznaczonym dla cztowieka i symulujgcym zachowanie cztowieka. Szczegdlnym typem sg boty
konwersacyjne, czyli czatboty i voiceboty, czesto ukryte pod nazwami asystentow gtosowych lub
wirtualnych asystentow.

W trakcie prezentaciji poruszony zostanie temat projektowania botow. Czego tak naprawde potrzebujemy
od wirtualnych asystentéw? Jak sprawi¢, zeby nasz bot nie byt kolejnym, ktéry przesadza z uzyciem
“Przepraszam, nie zrozumiatem”? Poruszony réwniez zostanie watek jak wspotpraca w triadzie klient —
projektant — biznes wptywa na finalny efekt i user experience koricowego uzytkownika.
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